ZALACZNIK NR 2

DO REGULAMINU FORMULARZ
REKLAMACYJNY

Sklep internetowy ARTIG — artig-narzedzia.pl

Dane Sprzedawcy

P.UH. AR-TIG
ul. Wiejska 2E
08-400 Garwolin

e-mail: biuro@artig-narzedzia.pl

telefon:

o Beata— 783 055 002
o Rafat—607 540 139

Dane Klienta

Imig 1 nazwisko / Nazwa firmy

NIP (jezeli dotyczy)


mailto:biuro@artig-narzedzia.pl

Dane dotyczace Zamowienia

Numer Zamowienia

Reklamowany produkt

Nazwa produktu

Opis zglaszanej niezgodnosci

Prosz¢ mozliwie doktadnie opisa¢ problem.



Czy produkt byl uzytkowany?
[JTAK

[J NIE

Jezeli TAK — prosze opisaé sposob uzytkowania:

Zadanie Klienta

Na podstawie obowigzujacych przepiséw dotyczacych odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za
zgodno$¢ Towaru z Umowg wnosze o:

[ naprawg Towaru
[J wymiane Towaru
[ I obnizenie ceny

[ I odstgpienie od Umowy (jezeli przepisy przewidujg takg mozliwo$¢)



Inne uwagi:

Zalaczniki
[] zdjecia

[ film

(1 kopia faktury

[1 kopia paragonu

1 inny dokument:

Zwrot platnosci (jezeli bedzie konieczny)

Numer rachunku bankowego

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze informacje podane w niniejszym formularzu sg zgodne z prawda.

Podpis Klienta



(wylgcznie w przypadku formularza papierowego)

Informacje dla Klienta

=

Skorzystanie z niniejszego formularza jest dobrowolne.
Reklamacje mozna zgtosi¢ rowniez:

o pocztg elektroniczna,

o listownie,

o w innej formie umozliwiajacej zapoznanie si¢ z jej trescia.
Brak wykorzystania formularza nie wptywa na prawa Klienta wynikajace z
obowigzujacych przepisOw prawa.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ dotaczenie zdjec¢
przedstawiajacych zglaszang niezgodnos¢ oraz — jezeli to mozliwe — kopii dokumentu
zakupu.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato dostarczenia produktu, Sprzedawca
poinformuje Klienta o dalszym sposobie postepowania.
Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
Regulaminem Sklepu.



